国外 信息 无 障碍 研究 综述 
摘要 : 信息 无 障碍 建设 是 保障 社会 信息 公平 的 重要 举措 。 本 文 以 Web of Science 外 
文 数据 库 中 的 “Information accessibility” 主 题 文献 为 数据 来 源 ， 借 助 Citespace 可 
视 化 软件 对 收集 到 的 文献 进行 数据 处 理 ， 从 文献 数量 、 国 家 分 布 、 合 作 机 构 、 学 科 分 布 
以 及 研究 主题 等 方面 进行 系统 的 分 析 ， 总 结 国 外 信息 无 障碍 研究 的 进展 情况 ， 希 望 为 我 
国信 息 无 障碍 的 相关 研究 和 建设 提供 一 些 参考 。 
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Summary and analysis of foreign research on information 
accessibility 


Abstract: Information accessibility construction is an important measure to ensure social 
information fairness.This paper takes the "Information accessibility" theme document in the Web 
of Science foreign language database as the data source, and uses Citespace visualization 
software to process the collected documents, systematically analyzes the number of documents, 
country distribution, cooperative institutions, discipline distribution and research topics, and 
summarizes the progress of foreign information accessibility research, I hope to provide some 
reference for the research and construction of information accessibility in China. 
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“Information accessibility” 一 词 概念 最 早 在 2000 年 在 八国 首脑 会 议 的 《东京 
宣言 》 中 伴随 着 数字 鸿沟 等 相关 问题 而 提出 的 沾 ， 中 文 意思 为 “信息 无 障碍 ”或 “信息 
可 及 性 ”。 我 国 工业 和 信息 化 部 将 信息 无 障碍 定义 为 “通过 信息 化 手段 弥补 身体 机 能 、 
所 处 环境 等 存在 的 差异 ， 使 任何 人 无论 是 健全 人 还 是 残疾 人 ， 无 论 是 年 轻 人 还 是 老年 
A) 都 能 平等 、 方 便 、 安 全 地 获取 、 交 互 、 使 用 信息 中”。 目 前 我 国 残疾 人 总 人 数 至 少 
8502 万 人 以 上 ”“， 全 国 65 岁 及 以 上 的 老年 人 口 为 20978 万 人 “， 其 中 大 部 分 人 在 信息 月 
务 中 处 于 弱势 群体 。 为 了 消除 这 种 “数字 鸿沟 ”， 促 进 社会 信息 公平 ， 有 必要 加 强 对 国 
外 信息 无 障碍 的 相关 研究 ， 为 我 国 当前 的 信息 无 障碍 建设 提供 一 点 借鉴 。 

1 数据 来 源 与 方法 

将 检索 主题 精确 为 “Information accessibility”， 并 选择 Web of Science 核心 合 
集 为 数据 分 析 来 源 ， 时 间 截 止 为 2023 年 2 月 23 日 ， 剔 除 不 相关 文献 ， 最 后 得 到 430 篇 文 
献 。 

本 文选 择 陈 超 美 教授 开发 的 Citespace 软件 ， 对 国外 的 信息 无 障碍 的 研究 文献 进行 可 
视 化 分 析 。 这 种 方法 可 以 非常 直观 的 呈现 某 个 学 科 的 某 一 领域 的 国家 分 布 、 机 构 合作 、 
学 科 分 布 以 及 研究 热点 等 情况 。 


2 文献 年 度 分 布 
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为 了 直观 了 解 国外 信息 无 障碍 研究 文献 的 年 度 分 布 情况 ， 笔 者 用 折线 图 对 文献 年 度 
分 布 进行 呈现 ， 如 图 1 所 示 。 
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图 1 国外 信息 无 障碍 研究 文献 的 年 度 分 布 

总 体 来 看 ， 国 外 信息 无 障碍 研究 早 在 1996 年 就 已 经 开始 ， 并 且 文 献 研究 数量 总 体 来 
看 呈 上 升 趋势 。 具 体 来 说 ， 国 外 文献 数量 在 1996 年 到 2003 年 呈 缓 慢 上 升 趋势 ， 这 也 和 相 
关 政 策 标准 推动 有 关 。1997 年 2 月， 万维网 W3C 成 立 了 Web 无 障碍 推进 组 织 ， 并 制定 了 一 
系列 关于 网 页 信息 无 障碍 的 标准 、 规 范 以 及 测评 方法 等 ”。 这 些 标 准 规则 在 世界 范围 内 推 
行 ， 在 很 大 程度 上 促进 了 信息 无 障碍 的 发 展 。 国 外 研究 文献 在 2005 年 突破 个 位 数 ， 之 后 
一 直 旦 波浪 式 增长 ， 这 也 说 明了 国外 学 者 对 信息 无 障碍 的 主题 一 直 都 较为 关注 。 但 是 在 
2020 年 到 2022 年 期 间 ， 文 献 数 量 明显 下 降 ， 这 也 表明 国外 信息 无 障碍 研究 经 过 多 年 的 发 
展 ， 取 得 一 定 的 成 果 后 ， 研 究 热度 在 近 两 年 有 阶段 性 的 回落 。 


3 国外 信息 无 障碍 研究 的 具体 分 析 
3. 1 重要 国家 


HH) Citespace 软件 分 析 国 外 信息 无 障碍 研究 的 国家 分 布 情 况 ， 节 点 类 型 设置 为 
Country， 起 止 时 间 设 置 为 1996-2023， 时 间 切 片 为 1 年 。 得 到 国外 信息 无 障碍 研究 的 国 
家 共 现 图 谱 。 图 中 节点 大 小 代表 国家 发 文 数 的 多 少 ， 里 面 不 同 层 的 颜色 代表 文献 的 出 现 
时 间 早 晚 ， 连 线 代 表 合作 关系 。 
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图 2 国外 信息 无 障碍 研究 的 国家 共 现 图 谱 
根据 图 谱 参 数 ， 图 2 中 共 涉 及 了 69 个 国家 ， 其 中 发 文 量 排 名 前 五 的 是 美国 、 中 国 、 
加 拿 大 、 韩 国 以 及 马来西亚 ， 并 且 这 几 个 国家 的 研究 横 跨 的 时 间 也 更 长 ， 涉 及 到 的 合作 
关系 也 更 多 。 其 余 的 国家 还 有 上 日本、 澳大利亚、 印度、 英国 以 及 法 国 等 ， 这 部 分 国家 围 
绕 着 中 心 发 文 较 多 的 国家 进行 密切 的 合作 。 


3.2 机 构 分 布 


通过 可 视 化 软件 对 国外 研究 机 构 进行 分 析 ， 将 节点 类 型 设置 为 Institution， 起 止 时 
间 设 置 为 1996-2023， 时 间 切 片 为 1 年 。 得 到 国外 信息 无 障碍 研究 的 国家 共 现 图 谱 。 图 中 
节点 标签 大 小 代表 机 构 的 发 文 量 多 少 ， 连 线 代表 合作 关系 。 
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图 3 国外 信息 无 障碍 研究 的 机 构 共 现 图 谱 
根据 图 谱 参数 ， 图 3 中 涉及 到 413 个 机 构 ， 其 中 排名 前 五 的 研究 机 构 有 香港 城市 大 学 、 
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宾夕法尼亚 大 学 、 佛 罗 里 达 大 学 以 及 马 来 亚 大 学 ， 这 些 是 参与 研究 的 机 构 中 的 主力 军 ， 

其 余 的 机 构 有 韩国 中 央 大 学 、 达 特 芒 斯 学 院 、 富 士 康 有 限 公司 、 沙 特 国王 大 学 以 及 纽约 
大 学 等 。 从 连 线 情况 来 看 ， 研 究 中 心 集中 在 多 伦 多 大 学 、 佛 罗 里 达 大 学 和 沙特 国王 大 学 ， 
其 余 周 边 机 构 主 要 围绕 这 几 所 高 校 进行 合作 。 


3. 3 学 科 分 布 


通过 Citespace 软件 对 国外 研究 的 学 科 分 布 情况 进行 分 析 ， 将 节点 类 型 设置 为 
Overlay Maps， 并 将 “Information accessibility” 数 据 源 导 入 底 图 进行 运行 ， 得 到 国 
外 研究 的 学 科 分 布 图 谱 ( 双 地 图 羡 加 图 ) ， 如 图 4。 


in 3 
sme my > 多 
M e oa x < a 
patna’ Fy a ivy SENS, 
vies a 更 O TE eng ete nn wrens ena 
p "ia P r 4 K s, 
7. vem ausi sont 4 pr + tN area: TOC PAN i: r shana: gh > 
paw us r Eeri 


图 4 国外 信息 无 障碍 研究 双 地 图 车 加 图 


期 刊 的 双 地 图 县 加 就 是 在 底 图 (base map) L&I AWA, AB TK 
源 于 《期 刊 引文 分 析 数 据 库 》， 左 边 为 施 引 文献 所 在 期 刊 ， 右 边 是 被 引文 献 所 分 布 的 期 
刊 。 将 目标 文献 数据 导入 后 ， 分 别 分 布 琶 加 在 左右 图 谱 上 ， 从 而 展示 学 科 之 间 的 流动 关 
系 。 从 图 4 中 蓝 色 条 带 可 以 看 到 ， 国 外 信息 无 障碍 研究 的 施 引 文献 来 源 刊 物 主 要 分 布 在 信 
居 学 、 教 育 学 、 健 康 学 、 眼 科 医 学 以 及 政治 经 济 学 等 领域 。 而 这 里 蓝 色 条 带 分 布 到 两 个 
方向 ， 即 上 面 的 指向 健康 学 、 营 养 学 、 医 学 、 外 科学 、 康 复学 、 运 动 学 、 计 算 机 科学 、 
系统 学 以 及 分 子 学 、 生 物 学 和 环境 科学 等 领域 ， 下 面 的 指向 心理 学 、 教 育 学 、 社 会 学 、 
经 济 政 治学 等 领域 。 


3.4 研 究 热 点 


通过 Citespace 软件 对 国外 研究 的 热点 主题 进行 分 析 ， 先 对 数据 源 进 行 第 选 吻 除 无 实 
际 意义 的 主题 词 ， 然 后 将 节点 类 型 设置 为 Keyword， 起 止 时 间 设 为 1996-2023， 时 间 间 隔 
1 年。 得 到 关键 词 共 现 图 谱 ， 如 图 5。 
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图 5 国外 信息 无 障碍 研究 的 关键 词 共 现 图 谱 

频 次 排 名 靠 前 的 关 键 词 
“ perception, model 、 communication 、 internet 、 care 、 behavior. social 
media, determinant. access, health, attitude, technology, adoption, experienc 
e, availability, risk, quality, knowledge, trust. barrier, health literacy” 
即 “ 意 识 、 模 型 、 沟 通 、 网 络 、 关 怀 、 行 为 、 社 交 媒 体 、 决 策 、 获 取 、 健 康 、 态 度 、 技 
术 等 、 经 验 、 可 获取 、 风 险 、 质 量 、 知 识 、 信 任 、 障 碍 、 卫 生 知 识 普及 ”等 。 

从 国家 分 布 和 机 构 分 布 情况 来 看 ， 学 术 研 究 合 作 是 当今 社会 发 展 的 大 趋势 ， 不 同 地 
区 以 及 不 同 机 构 之 间 进 行 合 作 ， 有 助 于 科学 研究 的 快速 发 展 。 从 双 地 图 县 加 图 来 看 学 科 
分 布 情况 ， 国 外 信息 无 障碍 研究 在 不 同学 科 之 间 进 行 流 动 ， 涉 及 到 诸多 跨 学 科 交 义 领 域 
的 内 容 。 从 关键 词 共 现 图 谱 来 看 研究 热点 情况 ， 国 外 学 者 从 主体 的 意识 、 信 任 、 态 度 、 
行为 、 决 策 等 主观 方面 以 及 客体 的 网 络 、 社 交 媒 体 、 技 术 、 模 型 等 客观 方面 去 研究 信息 
无 障碍 建设 。 
4 研究 主题 分 析 

根据 关键 词 共 现 和 学 科 分 布 的 情况 进行 分 析 ， 国 外 信息 无 障碍 研究 的 主题 主要 涉及 
计算 机 与 信息 科学 、 医 疗 保健 科学 、 环 境 科学 、 经 济 管理 科学 、 教 育 学 与 心理 学 等 领域 
以 及 图 书 情 报 科学 。 

4. 1 计算 机 与 信息 科学 

这 部 分 主要 涉及 到 计算 机 科学 控制 论 、 计 算 机 科学 人 工 智 能 以 及 信息 管理 等 内 容 。 

计算 机 科学 控制 论 。 这 部 分 主要 涉及 啊 应 式 网 页 设计 、 文 本 抄袭 检测 机 制 的 影响 因 
素 、 信 息 存储 库 的 可 访问 性 框架 以 及 分 层 信 息 可 访问 性 模型 等 内 容 。AL-SMADIT M 等 人 就 
学 习 互 操作 性 标准 问题 进行 研究 ， 认 为 其 缺乏 用 户 界 面 级 别 的 通用 语义 ， 作 者 提出 一 种 


基于 语义 的 响应 式 Web 设计 实践 的 增强 方法 中 。VANT 和 等 人 就 抄袭 检测 中 不 同 的 组 合 相 
似 度 指标 进行 研究 ， 重 点 阐述 组 合 相 似 度 指标 检测 相对 于 常用 的 单一 指标 检测 的 优势 ， 
并 进一步 分 析 了 词性 标记 CPOS) 在 抄袭 检测 模型 的 影响 ”。SITBON L 等 人 就 残障 人 十 如 
何在 Youtube 平台 上 进行 视频 互动 的 问题 进行 探讨 ， 提 出 从 信息 角度 定义 和 评估 视频 存 
储 库 的 可 访问 性 框架 的 建议 ， 和 希望 为 从 业者 在 设计 残障 人 可 访问 的 视频 存储 库 时 提供 帮 
By, LEE 等 人 认为 传统 的 二 进 制 安全 配置 可 能 无 法 应 对 未 来 更 高 级 网 络 的 复杂 结构 中 
的 威胁 ， 并 就 此 提出 了 一 个 分 层 信 息 可 访问 性 模型 ， 即 假设 事先 有 不 同安 全 级 别 层 ， 仅 
允许 层级 较 高 的 用 户 解 码 级 别 较 低 的 用 户 消息 ， 以 此 实现 最 大 化 的 保密 率 " 

人 工 智 能 技术 。 这 部 分 研究 主要 包括 特殊 用 途 的 阅读 器 、 手 语 翻译 插件 、 字 幕 系统 、 
应 用 程序 以 及 平台 可 信 度 评估 系统 等 ， 这 些 辅助 技术 广泛 面向 于 视力 障碍 、 听 力 障 得 、 
语言 障碍 以 及 理解 障碍 的 用 户 。MARTINS L C G 和 YE M M 等 人 就 视 障 用 户 服务 问题 进行 
研究 ， 提 出 要 开发 专门 的 桌面 应 用 程序 ""、 屏 幕 阅 读 器 "号 以 及 辅助 课件 "的 一 系列 构想 。 
Adamo-Villani，N 等 人 为 消除 俱 中 儿童 观看 动漫 的 障碍 ， 提 出 在 动漫 中 插入 3D 角色 手语 
翻译 的 构想 "” 。NAGASHIMA Y 等 人 就 改善 听力 障碍 人 士 的 生活 质量 问题 ， 提 出 要 建立 一 个 
多 功能 的 数据 库 ， 借 助 光学 捕获 技术 引入 3D 运动 数据 、 多 视图 图 像 和 深度 图 像 为 手语 
用 户 提 供 信息 可 访问 性 保证 呈 。UPADHYAY V 等 人 则 设计 了 一 个 “IncluNav” 应 用 程序 ， 
通过 蓝牙 和 手机 为 视 障 用 户 导 航 医疗 注册 行为 "”。Wagle,，V 等 人 开发 了 一 个 可 解释 的 人 
工 智 能 辅助 多 模式 可 信和 度 评 估 系 统 ， 用 于 检查 平台 和 用 户 的 可 信和 度 等 信息 1 AL-SUQRI 
M N 等 人 认为 在 信息 可 及 性 进步 的 同时 ， 国 家 信息 安全 的 威胁 也 在 增加 。 为 此 开发 人 工 智 
能 技术 能 够 有 力 地 保障 信息 安全 ， 以 避免 网 络 攻 击 和 其 他 威胁 ”1 。 

信息 管理 问题 。 这 部 分 常 涉及 到 利用 过 程 中 的 信息 隐私 安全 ， 社 交 媒 体 这 一 角色 在 
信息 无 障碍 建设 中 也 频繁 出 现 ， 并 且 常 和 信息 隐私 安全 交织 在 一 起 。WUEST T 等 人 就 
Facebook 作为 产品 是 否 能 够 满足 用 户 对 其 产品 生命 周期 的 质量 要 求 进行 研究 。HSU C L 
等 人 就 信息 可 访问 性 与 微 博 粘 性 的 关系 进行 研究 ， 发 现 两 者 之 间 存 在 倒 U 形 关系 ， 并 且 提 
出 社区 意识 在 这 其 中 起 到 一 定 的 调节 作用 ， 社 区 意识 可 以 减少 信息 过 载 对 粘性 的 负面 影 
m”, TAJUDEEN FP 等 人 就 组 织 中 社交 媒体 的 使 用 进行 调查 ， 并 开发 了 测量 社交 媒体 不 
同 功 能 的 项 目 ， 帮 助 组 织 了 解 使 用 社交 媒体 的 益处 ， 为 组 织 投 资 社交 媒体 提供 理由 
2U, VISHWANATH A 等 人 就 用 户 在 Facebook 如 何 保护 隐私 进行 研究 ， 提 出 推动 隐私 管理 的 
最 显著 的 方式 就 是 尽 可 能 满足 社会 利用 需求 2 。 


4.2 医 疗 保健 科学 


国外 信息 无 障碍 研究 涉及 到 了 很 多 医疗 保健 科学 方面 的 内 容 ， 包 括 了 医学 信息 学 、 
康复 护理 以 及 卫生 政策 等 方面 。 

国外 医学 信息 。 医 学 信息 系统 、 医 学 处 方 、 医 学 信息 交换 方式 以 及 医学 信息 传递 工 
具 以 及 医疗 系统 的 透明 度 等 都 是 学 者 们 关注 的 话题 。CRISAN-VIDA M 等 人 就 提高 妇 产 科 领 
域 的 信息 可 访问 性 问题 进行 探讨 ， 介 绍 了 一 个 可 以 嵌入 到 妇 产 科 信 息 系 统 中 的 应 用 程序 ， 
该 程序 可 以 将 专业 术语 翻译 成 患者 可 理解 的 口语 ， 以 帮助 患者 更 好 地 就 医 和 。WOLF M S 


SON PAR ca BIN E D EF a ad He DX AY BS AA PA AS NR A Je ET PTE EK, 
结果 发 现 重 新 设计 的 医学 指南 明显 提高 了 患者 的 理解 能 力 ， 作 者 建议 机 构 采 取 更 积极 的 
策略 以 促进 信息 的 可 访问 性 鸣 。EVERSON J 等 人 就 医院 对 电子 健康 信息 交换 的 参与 度 和 参 
与 方法 进行 调查 ， 发 现 医院 通常 采用 多 种 电子 健康 信息 工具 以 提供 高 水 平 的 健康 信息 
51, BONNELL T J 等 人 就 影响 WA Notify 的 信息 访问 和 利用 的 相关 因素 进行 探索 ， 调 查 
结果 表明 社区 层面 对 WA Notify 的 认识 较 低 ， 并 指出 数字 素养 、 人 信任、 信息 可 访问 性 和 错 
误 信息 都 是 影响 WA Notify 使 用 的 关键 因素 ” 。TIMOFEYEVY 等 人 就 普通 人 群 医疗 服务 信 
恩 的 可 用 性 和 可 及 性 如 何 影响 俄罗斯 的 医疗 保健 结果 的 问题 进行 探讨 ， 发 现 俄罗斯 医疗 
信息 透明 度 常 被 简单 的 视 为 医疗 机 构 网 站 上 的 信息 或 是 医疗 统计 报告 可 访问 指标 的 数量 
并 指出 现 有 的 制度 限制 了 医疗 信息 透明 度 的 水 平 2 。 

康复 护理 。 对 于 患者 的 护理 和 健康 恢复 的 相关 信息 访问 也 是 信息 无 障碍 建设 的 重要 
内 容 ， 涉 及 到 视 障 老 年 人 群体 、 失 语 症 串 者、 将 髓 损伤 (SCI) 患者 信息 以 及 医疗 保健 设 
施 等 内 容 。BURTON A E 等 人 就 视力 丧失 的 老年 人 如 何 管理 他 们 的 健康 问题 进行 探索 ， 并 
对 受 试 者 进行 访谈 ， 结 果 发 现 这 些 老年 人 通常 采用 的 策略 是 加 入 一 些 支 助 团体 、 使 用 视 
力 辅 助 器 、 寻 求 家 人 和 朋友 的 支持 以 及 通过 健康 护理 服务 获得 帮助 。 作 者 指出 丧失 视力 
的 老年 人 具有 信息 可 访问 性 障碍 ， 医 疗 保健 专业 人 员 需 要 为 他 们 的 恢复 做 出 更 多 的 努力 
8) AZIOS J H 等 人 就 失语 症 治疗 的 英语 互联 网 信息 的 质量 和 可 读 性 进行 评估 ， 发 现 多 数 
网 站 信息 不 够 清晰 和 全 面 ， 可 读 性 较 差 。 并 指出 低 水 平 信息 质量 和 可 读 性 会 给 失语 症 患 
者 和 其 他 人 带 来 潜在 的 可 访问 性 问题 。 建 议 改进 包 含 失 语 症 治疗 信息 的 网 站 ， 以 增加 信 
FAT i la) PE”. FERGUSON kK 等 人 就 护理 人 员 和 次 髓 损伤 (SCI〉 患 者 的 信息 网 络 的 访问 和 
信息 利用 进行 研究 ， 过 对 参与 者 进行 电话 访谈 ， 结 果 发 现 患 者 普遍 担心 在 线 信息 来 源 的 
可 靠 性 ， 而 SCI 专家 等 医疗 资源 被 认为 是 最 可 靠 的 来 源 ， 并 指出 需要 多 种 信息 传播 方法 ， 
以 保障 护理 人 员 和 患者 获得 可 靠 的 长 期 SCI fa AGREE. PINTO A 等 人 就 残疾 人 医疗 保 
健 设 施 的 可 及 性 进行 研究 ， 并 在 巴西 境内 进行 了 一 次 初级 卫生 保健 设施 可 及 性 的 评估 。 
发 现 初级 保健 机 构 的 总 体 可 及 性 得 分 较 低 ， 最 不 贫困 地 区 和 较 大 城市 的 设施 得 分 较 高 、 
并 指出 进行 大 规模 的 无 障碍 审计 是 可 行 的 2 。 

4. 3 环境 科学 研究 


国外 信息 无 障碍 研究 中 还 涉及 到 环境 科学 方面 的 研究 ， 主 要 包括 生态 环境 以 及 社会 
环境 方面 。 

自然 环境 。 自 然 灾害 信息 和 和 气候 变化 信息 的 可 及 性 是 生态 环境 信息 无 障碍 建设 主要 
内 容 。KADRI 了 就 印度 尼 西 亚 勿 加 泗 的 防洪 问题 进行 探讨 ， 提 出 为 减少 洪水 风险 ， 规 划 者 
和 决策 者 需要 关于 洪水 的 空间 分 布 、 规 模 和 深度 以 及 受 洪 水 影响 的 土地 利用 等 方面 的 准 
确信 息 。 并 介绍 了 一 种 水 文 建 模 和 地 理 信息 系 统 集成 的 信息 存储 技术 ， 以 改善 信息 的 可 
访问 性 ” 。ALAUDDIN M 等 人 就 农场 层面 对 气候 变化 的 适应 问题 进行 探讨 ， 利 用 1800 “ake 
加 拉 国 农户 的 数据 和 logit 模型 进行 分 析 ， 发 现 农 场 适 应 性 问题 主要 包括 气候 信息 和 科研 
成 果 信息 的 可 及 性 不 足 ， 以 及 灌溉 设施 和 资源 基础 有 限 “”。DIANA M I N 等 人 就 适应 策 


`~ 


略 因 素 与 气候 变化 对 东南 亚 农 民 决 策 的 影响 进行 研究 ， 对 基于 Scopus 和 Web of 
Sciences 系统 报告 研究 进行 分 析 ， 结 果 发 现 信息 可 及 性 、 教 育 、 培 训 和 收入 是 制定 农民 
应 对 气候 变化 适应 战略 的 最 重要 因素 。 

社会 环境 方面 。ALONSO-VILLAR 0 等 人 就 区 域 整合 、 电 信 发 展 对 生产 者 服务 和 制造 业 
的 选 址 决策 的 影响 进行 研究 ， 结 果 发 现 ， 当 区 域 整合 时 ， 生 产 性 服务 在 核心 区 域 集聚 ， 
而 制造 业 会 在 外 围 出 现 。 并 且 ， 电 信 的 改善 也 会 促进 服务 业 集中 在 核心 区 域 “”。BIMONTE 
S 就 人 均 收 入 与 某 些 类 型 的 污染 物 排放 之 间 的 关系 进行 探讨 ， 并 实证 研究 测试 了 环境 库 效 
YER HAE (EKC) 的 假设 ， 发 现 从 理论 上 讲 ， 经 济 增长 是 更 好 地 解决 环境 问题 的 必要 条 件 。 
同时 ， 收 入 分 配 、 教 育 、 信 息 可 及 性 等 变量 在 决定 环境 质量 方面 发 挥 重要 作用 。MAZUR 
E N 等 人 就 环境 研究 人 员 和 自然 资源 从 业者 之 间 的 科学 沟通 问题 进行 探讨 ， 介 绍 了 一 种 单 
向 通信 工具 West Watch， 并 使 用 混合 方法 来 将 其 扩展 为 双向 沟通 工具 。 该 研究 为 未 来 科 
学 传播 工具 的 设计 和 实施 提供 了 参考 


4.4 经 济 管理 科学 


经 济 管理 学 方面 的 内 容 在 国外 信息 无 障碍 研究 中 也 经 常 出 现 ， 良 好 的 信息 可 访问 性 
服务 通 第 具备 改善 交易 双方 的 关系 ， 降 低 成 本 、 调 节 价 格 以 及 推动 产品 营销 等 优势 。 
SIRILUCK R 等 人 就 企业 “客户 ”对 泰国 网 上 银行 背景 下 基于 Web 的 服务 的 看 法 进行 研究 ， 
发 现 信息 可 访问 性 和 信息 质量 的 Web 优势 既 增 强 了 银行 和 客户 之 间 的 关系 ， 又 降低 了 转换 
成 本 。 作 者 建议 泰国 网 上 银行 服务 提供 商 需 要 在 银行 业务 战略 中 整合 基于 Web 的 服务 ， 以 
补充 和 加 强 与 客户 的 关系 ”。KRAJINA A 等 人 就 社交 媒体 带 来 的 影响 进行 研究 ， 发 现 由 于 
其 背后 的 信息 可 访问 性 的 便利 和 对 更 新 频率 的 控制 ， 可 以 为 市 场 带 来 巨大 的 营销 潜力 
PH, CANDRA A H 等 人 同样 对 社交 媒体 的 使 用 对 中 小 企业 带 来 的 影响 进行 探讨 ， 通 过 对 印 
度 尼 西亚 部 分 地 区 中 小 企业 的 经 理 或 所 有 者 进行 调查 ， 结 果 发 现 社交 媒体 的 应 用 给 企业 
绩效 、 服 务 和 客户 关系 等 方面 带 来 了 积极 的 影响 “ 。FOSTER F D 等 人 就 退休 储蓄 报表 中 
的 信息 布局 对 个 人 信息 可 访问 性 的 影响 程度 进行 探讨 ， 发 现 修改 布局 格式 一 定 程度 提高 
了 用 户 的 财务 决策 能 力 。 作 者 建议 监管 机 构 更 多 关注 计算 技能 和 报表 信息 的 布局 ， 以 改 
善信 息 可 访问 性 ”。HO S PS 等 人 就 人 工 智能 对 香港 零售 银行 品牌 偏好 的 影响 进行 研究 ， 
并 分 析 了 问卷 调查 中 收集 的 300 个 回复 内 容 。 发 现在 人 工 智 能 营销 中 ， 信 息 可 访问 性 和 定 
制 对 品牌 体验 产生 了 影响 ” 。 


4.5 教 育 学 与 心理 学 


国外 教育 学 和 心理 学 同样 在 国外 的 信息 无 障碍 研究 中 广 受 关注 ， 主 要 涉及 的 内 容 包 
括 教育 工具 的 应 用 、 教 学 字幕 的 定制 、 数 字 化 学 习 的 风险 问题 、 以 及 信息 可 访问 性 和 心 
理 情感 的 互动 关系 等 。ISAILA N 就 电子 学 习 中 的 混搭 方法 的 问题 进行 探讨 ， 并 介绍 了 一 
种 新 的 学 习 软件 mashup 及 其 利用 优势 。 通 过 mashup 软件 可 以 让 不 具备 高 级 计算 机 知识 的 
教师 直接 参与 现代 化 的 教学 ， 为 教学 内 容 设计 的 创新 开辟 道路 (9 。MATTHEW G 就 电子 学 习 
环境 中 非 英语 母语 人 士 的 讲座 形式 进行 探讨 ， 提 出 在 电子 学 习 环 境 中 为 录制 的 讲座 添加 


同 语言 字幕 ， 并 且 分 析 这 种 方案 的 优 缺 点 外。IBRAGIMOV G I 等 人 就 数字 技术 应 用 于 教育 
过 程 所 带 来 的 影响 进行 研究 ， 通 过 民意 调查 ， 访 谈 以 及 信息 分 析 等 方法 ， 发 现 教 育 数 字 
化 、 信 息 可 及 性 和 学 生 独 立 认 知 活动 在 教育 过 程 中 的 作用 越 来 越 大 。 并 指出 在 线 教学 形 
式 无 法 取代 现场 教学 “”。HTA M K Z 等 人 就 寻求 心理 健康 服务 的 障碍 和 促进 因素 进行 研究 ， 
通过 对 马来西亚 LGBT 社区 个 体 的 观点 进行 调查 ， 发 现 缺乏 心理 健康 的 资源 和 信息 、 服 务 
的 可 获得 性 和 可 及 性 有 限 、 心 理 健康 服务 的 负面 观点 等 是 阻碍 寻求 心理 健康 帮助 的 主要 
因素 "中 。LU D 等 人 就 信息 可 访问 性 对 职业 情境 中 情感 预测 的 影响 进行 研究 ， 结 果 发 现 ， 
情感 预测 在 情绪 反应 类 型 中 表现 稳定 ， 高 职业 参与 度 〈 信 息 可 及 性 ) 使 人 们 更 能 准确 地 
估计 自己 的 未 来 情绪 ， 并 克服 预测 偏差 后 。 


4.6 图 书 情报 科学 


这 部 分 研究 主要 集中 于 图 书馆 的 信息 无 障碍 服务 方面 ， 也 有 部 分 涉及 到 档案 学 领域 ， 
但 是 文献 数量 较 少 ， 相 关 度 不 强 。 

图 书馆 信息 无 障碍 。 图 书馆 作为 资源 信息 宝库 ， 也 较 早 地 踏足 于 信息 无 障碍 建设 领 
域 。 国 外 学 者 多 从 辅助 性 服务 措施 、 信 息 披露 与 道德 伦理 、 可 访问 性 评估 以 及 COVID-19 
期 间 图 书馆 应 对 策略 等 方面 进行 探讨 。IKESHITA H 就 阅读 障碍 儿童 的 服务 问题 ， 对 本 国 
和 欧洲 的 图 书馆 员 进 行 访谈 ， 提 出 本 国 的 多 数 公 共 图 书馆 没有 足够 的 易 读 资 料 或 是 适合 
阅读 障碍 儿童 的 阅读 设施 ， 并 提出 借鉴 欧洲 儿童 图 书馆 的 概念 ， 以 便 为 更 多 的 阅读 障碍 
儿童 有 更 多 的 阅读 机 会 ””。AYOUNG D A 等 人 就 加 纳 地 区 学 术 图 书馆 是 否 为 残疾 人 做 出 规 
定 和 相关 服务 问题 进行 调研 ， 发 现 这 些 图 书馆 尚未 实施 相关 的 残疾 人 法 律 规定 ， 以 及 缺 
乏 针 对 视力 和 听力 障碍 者 的 多 样 化 媒体 信息 。 此 外 ， 图 书馆 员 对 残疾 人 获取 信息 的 权利 
等 问题 缺乏 足够 的 了 解 。 作 者 建议 增加 对 图 书馆 的 投资 和 资金 分 配 ， 以 更 好 满足 残疾 人 
AS fa ee). SALMAN A A 等 人 就 尼日利亚 公共 图 书馆 和 出 版 社 就 使 用 公众 信息 可 能 
现 的 伦理 问题 进行 研究 ， 发 现在 出 版 社 向 作者 获取 权限 过 程 中 ， 可 能 会 存在 剩 窃 和 盗版 
的 问题 ， 作 者 建议 要 规范 出 版 过 程 的 法 律 框 架 ， 并 在 图 书馆 学 校 课 程 中 引入 道德 课程 
0) WILLIAMS D A 等 人 就 盲人 对 图 书馆 程序 的 访问 的 问题 ， 制 定 了 一 个 通过 图 书馆 提供 
的 可 用 性 测试 工具 ， 以 改善 盲人 的 信息 可 访问 性 中 。TEMIZ S 等 人 为 探索 和 绘制 瑞典 学 术 
图 书馆 的 数字 服务 及 其 对 COVID-19 的 反应 ， 通 过 网 络 搜索 从 瑞典 39 所 大 学 收集 数据 ， 
发 现 由 于 图 书馆 的 工作 时 间 有 限 ， 在 新 冠 流 行 期 间 很 多 图 书馆 关闭 ， 并 将 课程 转向 线 上 
中。 还 有 学 者 就 COVID-19 危机 时 期 罗马 尼 亚 大 学 出 版 社 在 线 服务 进行 调研 ， 发 现 只 有 少 
部 分 个 体 在 积极 应 对 ， 最 后 作者 提出 罗马 尼 亚 大 学 出 版 社 对 其 运作 方式 需要 进行 现代 化 
改造 和 重组 ， 否 则 在 以 后 危机 中 他 们 将 无 法 应 对 ”。 

档案 信息 无 障碍 。 档 案 学 的 信息 无 障碍 研究 在 时 间 和 数量 上 都 远 落后 于 图 书馆 学 ， 
并 且 多 数 文 献 的 主题 相关 度 不 高 。 主 题 相 关 的 内 容 主 要 涉及 社交 网 络 服 务 、 档 案 项 目 、 
道德 伦理 和 档案 立法 、 档 案 信息 的 研究 指南 、 评 估 模 型 和 可 及 性 框架 等 方面 。GANG J 
和 YOUNG PJ“ 等 人 从 具有 代表 性 社交 网 络 服务 工具 Twitter 和 YouTube 着 手 ， 探 讨 韩国 
国家 档案 馆 信 息 服 务 的 振兴 途径 和 提高 国家 档案 馆 信 息 服 务 的 识别 度 和 可 访问 性 。 


PATERSON CO MIRANDA Ai 等 人 对 艺术 人 文 项 目 和 数字 档案 项 目 进行 介绍 ， 并 对 其 中 
涉及 到 的 档案 资料 的 可 访问 性 和 潜力 进行 分 析 。MACRI M 等 人 就 档案 利用 中 涉及 的 道德 和 
隐私 的 问题 进行 探讨 ， 发 现 提出 哈 灵 顿 数据 库 提 供 的 可 访问 性 会 给 土著 社区 的 利益 和 学 
者 的 研究 之 间 带 来 一 种 矛盾 ， 并 指出 该 项 目 正 在 试图 平衡 两 者 的 关系 名 。NETSHAKHUMA N 
S 等 人 就 南部 非洲 国家 的 档案 和 记录 管理 立法 的 问题 进行 探讨 ， 通 过 对 部 分 南部 非洲 国家 
档案 馆 的 项 目 进行 调查 ， 发 现 档案 馆 之 间 在 记录 的 定义 、 转 移 、 处 置 以 及 可 获取 性 等 方 
面 存 在 差距 ， 建 议 加 强国 家 级 别 的 法 律 修订 并 澄清 国家 档案 馆 的 作用 宫 。SEOL M- 
we", WOO-CHEOL Js 和 MUKWEVHO J' 3 等 人 分 别 对 档案 馆 在 线 指南 、 大 难 评 价 模型 以 及 档 
案 馆 的 可 及 性 框架 进行 探讨 ， 并 从 可 见 性 和 可 访问 性 等 方面 提出 优化 策略 。 还 有 少 部 分 
学 者 从 档案 网 站 服务 测评 以 及 信息 服务 的 评价 等 方面 进行 研究 。 


6 结语 


言 息 无 障碍 建设 是 消除 数字 鸿沟 ， 促 进 社会 信息 公平 的 一 项 社会 公益 事业 。 信 息 无 
障碍 的 相关 研究 是 实践 经 验 和 智慧 的 凝结 ， 加 强 对 国外 信息 无 障碍 研究 进展 的 分 析 ， 能 
够 对 国内 的 研究 和 建设 起 到 一 定 的 局 迪 。 从 文献 研究 的 情况 来 看 ， 国 外 信息 无 障碍 的 研 
完 已 经 达到 一 定 规模 ， 几 乎 涉及 到 各 个 领域 。 并 且 ， 国 外 研究 中 地 区 合作 和 机 构 合 作 较 
为 频繁 ， 文 献 的 学 科 分 布 广泛 ， 研 完 主 题 也 较为 丰富 。 从 图 书 情 报 科学 领域 来 看 ， 信 息 
无 障碍 建设 和 研究 有 多 集中 于 图 书馆 的 服务 建设 方面 ， 针 对 档案 学 的 信息 无 障碍 研究 虽 
然 也 有 少 部 分 的 文献 成 果 ， 但 是 数量 较 少 ， 并 且 针 对 性 不 强 。 由 此 可 见 , 国外 目前 图 书 情 
报 科学 领域 尤其 是 档案 学 领域 的 信息 无 障碍 建设 和 研究 都 需要 进一步 加 强 。 为 此 ， 我 国 
应 该 在 学 习 国 外 成 功 经 验 的 基础 上 ， 继 续 加 强 信息 无 障碍 的 相关 研究 。 在 信息 层面 早日 
能 够 大 庇 天 下 寒 土 ， 最 终 建 成 一 个 系统 的 信息 无 障碍 的 社会 环境 。 
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